REGLAMENTO DE LA PROMOCION
“NESCAFE® despierta tu pasion”

A. VIGENCIA. El periodo de la promocion sera del 15 de mayo de 2026 hasta agotar

existencia de 855 bocinas y 855 vasos reutilizable.

B. PRODUCTOS PARTICIPANTES. NESCAFE® en sus presentaciones de 8 y 16 onzas
en las siguientes variedades: Cappuccino Original, Cappuccino Vainilla, Cappuccino

sin Azucar, Mokaccino, Latte, Latte Vainilla, Café con Leche, Chocolate.

C. MECANICA DE LA PROMOCION.

Las personas mayores de edad que deseen participar en la promocion y acceder a los premios
deberan cumplir con lo siguiente:

i. Comprar cualquiera de los productos participantes en sus presentaciones de 8 y 16 onzas,
detallados en el inciso B, y llenar una cartilla de stickers, identificada con el logo de la promocion,
para redimir los premios de la promocion.

ii. Por cada producto adquirido se otorgaran stickers:

e Los productos de 8 onzas otorgan un (1) sticker.
e Los productos de 16 onzas otorgan dos (2) stickers.

iii. Cada uno de los puntos de venta participante, detallados en el inciso D, contaran con stickers
distintivos. ElI consumidor debera completar la cartilla exclusivamente con stickers de una misma
cadena.

iv. La cartilla unicamente sera valida para su redencion dentro de la cadena en la cual fue
completada. El participante que complete una cartilla con stickers de una cadena especifica
podra redimir su premio en cualquier sucursal de dicha cadena.

v. Una vez completada la cartilla, el participante podra redimirla por una de las dos opciones de
premio disponibles, conforme a lo detallado en el inciso E.

D. PUNTOS DE VENTA PARTICIPANTES Y CENTROS DE CANJE: Participan todos los

puntos de venta de las siguientes cadenas: Hard Plot, AM:PM, Farmacias Reuvilla,

Javillo, Mr. Bono, In & Out, Niko’s Café, Pacifica Salud y Panama Clinic.

E. PREMIOS:
En la presente promocion se entregara un total de ochocientos cincuenta y cinco (855)

unidades de bocinas, y ochocientos cincuenta y cinco (855) unidades de vasos reutilizables.

Detalle del premio | Cantidad | Preciounitario | Total mas ITBMS
Bocina 855 $ 2499 | $ 26.74
Vaso 855 $ 19.99 | $ 21.39

Total de premios: $  41,149.95

F. El valor total de los premios de esta promocién asciende a la suma de CUARENTA Y
UN MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE DOLARES CON 95/100

G. Los ganadores deberan reclamar su premio de manera inmediata en el punto de venta
donde participo, debera presentar su cartilla de stickers, presentar su documento de

identidad personal vigente, y firmar un documento mediante el cual acreditan que ha



recibido el premio y que se someten a las disposiciones y condiciones que fueron

establecidas por el Patrocinador para el reclamo o retiro de los premios.

H. Limite de responsabilidad: Los consumidores participantes aceptan de antemano el
premio, en las condiciones bajo las cuales NESTLE PANAMA, S.A. lo ha escogido, sin
derecho a reclamar mejorias y cualquier cambio fuera de lo aqui establecido correra
por cuenta del ganador. No se reconoceran gastos en los que se incurra para retirar el
premio. El costo del transporte para retirar el premio correra por cuenta de cada
ganador. NESTLE PANAMA, S.A. por este medio establece las bases del lugar y
condiciones para retiro de los premios y la responsabilidad finaliza una vez que el
ganador ha retirado el mismo del lugar indicado por NESTLE PANAMA, S.A. Por tanto,
no asume responsabilidad el uso y/o destino que se dé a los mismos. NESTLE

PANAMA, S.A. no se hace responsable una vez entregado el premio.

l. Se considera un requisito indispensable que el consumidor participante se identifique
con su documento de identidad vigente al momento de realizar el canje del premio. No
se aceptaran participaciones por otro medio distinto que no sea el previsto en el
presente reglamento. Con posterioridad a la fecha establecida para el cierre de la

presente promocion, no se podran realizar mas canjes de los premios.

J. Los participantes que resulten ganadores podran canjear su premio en el punto de
venta donde realizé su compra, inmediatamente después de cumplir con los requisitos
establecidos en este reglamento. Luego de operada la fecha de caducidad para la
entrega de los premios o de la promocién, lo que ocurra ultimo, la o las personas
ganadoras careceran todo tipo de derecho o accién para reclamar el premio, sin

derecho a indemnizacion alguna o de cualquier otro tipo.

M. Los ganadores deberan ser mayores de edad, participar conforme a lo establecido en
la mecanica de la promocidn, presentar su documento de identidad original y vigente,
firmar una nota mediante la cual declare que se recibe conforme el premio ganado y
que al recibir el premio se allanan a las condiciones que establezca NESTLE
PANAMA, S.A. para el reclamo de los premios.

N. Para mas informacion o consultas sobre esta promocion, los interesados pueden
llamar de lunes a viernes, 7:00 a.m. a 5:00 p.m., y sabados y domingos de 8:00 a.m.
a 4:30 pm, al numero de Servicio al Consumidor: 0800-507-4000, WhatsApp +507

6379 7360 o al correo electrénico servicios.consumidor@pa.nestle.com

0. NESTLE PANAMA, S.A. se reserva el derecho de ejercer todo tipo de acciones
penales contra las personas que pretendan reclamar ilicita y fraudulentamente los
premios aqui ofrecidos en tales condiciones o en caso de detectar falsificacién en
persona o identificacion, se reserva el derecho de no hacer entrega de los mismos.
NESTLE PANAMA, S.A. se reserva el derecho de verificar los datos del ganador,
pudiendo este negarse a canjear el mismo e informar de inmediato a las autoridades

competentes.

P. Los consumidores por el solo hecho de participar declaran conocer y aceptar de

manera expresa, plena e incondicional la mecanica de la promocién, asi como todos



los términos, condiciones, limitaciones y disposiciones establecidos por el
Patrocinador en el presente Reglamento, el cual se entiende leido, comprendido y
aceptado en su totalidad. Asimismo, aceptan y autorizan, con su participacién, que su
nombre, voz, y/o imagen aparezca en cualquier momento y sin restriccion alguna en
publicaciones y demas medios de comunicacion y en general en todo material de
divulgacion. Esta autorizacion también incluye las actividades como entrega y recibo
de los premios. Todo ello sin que implique remuneracién o compensacién adicional, ni

reclamos por derechos de imagen.

. Aviso de Privacidad: Todo participante, por el simple hecho de proporcionar sus datos
personales de acceso irrestricto en cualquiera de los medios previstos en este
Reglamento, acepta que los datos personales que deba proporcionar para participar
en las diferentes mecanicas y modalidades, tendra relacion directa con su
participacién en esta Promocion. La temporalidad del manejo de los datos personales
estara restringida y limitada a la vigencia de la promocion y controles posteriores.
Luego de concluida esta promocién la informacién sera destruida y eliminada. Una vez
facilitados sus datos personales por el participante, los mismos seran conservados en
medios seguros y su acceso estara limitado solamente a las personas fisicas y/o
juridicas con las que el punto de venta y NESTLE PANAMA, S.A. tengan alguna
relacién juridica, en el entendido que dichos datos podran ser transferidos a terceros,
Unicamente a propdsito o con ocasion de la promocién. NESTLE PANAMA, S.A. y las
empresas contratadas al efecto contaran con las medidas de seguridad que
consideren adecuadas para proteger los datos personales. En caso de requerimiento
de alguna autoridad, los datos y/o respaldos podran ponerse a disposicion de éstas,

dentro del estricto cumplimiento de la Ley.

. No podran participar en esta promocion los empleados de NESTLE PANAMA, S.A.,
NESTLE CENTROAMERICA, S.A., puntos de venta participante, agencias

publicitarias y/o proveedores involucrados en la promocién.



